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'Voorwoord IGK

De Coronacrisis' die eind 2019 ook Nederland in zijn greep kreeg maar pas sinds
maart 2020 als pandemie werd erkend, had en heeft enorme impact op ons leven.

Het maatschappelijke verkeer werd grotendeels ontwricht, zo ook binnen Defensie.

De afgekondigde beschermingsmaatregelen van het Kabinet maakten bestaande
werkpatronen voor de meesten van ons onmogelijk. We moesten anders gaan werken,
vaak thuis, alternatieven zoeken voor het dagelijks contact op de werkvloer, anders
communiceren en leidinggeven en daarnaast leverden we tegelijkertijd een bijdrage
aan de testen en de bestrijding van het virus. Naast nadelige gevolgen zie ik dat deze
crisis ook kansen biedt voor de toekomst. Om deze reden heb ik, als onafhankelijk
adviseur van de Minister, besloten een defensiebreed onderzoek te starten, niet naar
wat er fout ging en wat we daarvan hebben geleerd, want die rapporten komen vaak
vanzelf, maar juist naar de positieve effecten die COVID-19 biedt voor onze organisatie,
zonder daarbij de ogen te sluiten voor de negatieve gevolgen. Zo ben ik mij bewust van
het onbegrip dat is ontstaan onder het personeel over het uitblijven van een passende
thuiswerkvergoeding en de onderlinge verschillen die zijn ontstaan bij de vergoedingen
voor het dagelijks heen en weer reizen.

In dit onderzoek heb ik mij gefocust op de lessen en nieuwe werkvormen op het gebied
van bedrijfsvoering, leiderschap, communicatie en maatschappelijke bijdrage die de
medewerkers van Defensie na de pandemie zouden willen behouden.

Inspecteur-Generaal der Krijgsmacht
F.V. van Sprang
Luitenant-generaal der mariniers

1 Corona of coronavirus disease 2019, vanaf nu te noemen: COVID-19



| Aanpak onderzoek

Dit IGK-onderzoek is kwalitatief en kwantitatief van aard: er is gesproken met
leidinggevenden en medewerkers, zowel militair als burger. Aan een groot aantal
medewerkers zijn vragen voorgelegd via representatieve enquétes, commandanten
zijn geinterviewd en met andere medewerkers zijn groepsgesprekken gehouden. Het
onderzoek geeft inzicht in de opgedane ervaringen en in de kansen die dit voor de
toekomst biedt.

Alhoewel medewerkers van alle defensieonderdelen (DO) aan dit onderzoek hebben
meegewerkt, zijn de uitkomsten niet gesplitst per DO. Het onderzoek gaat immers alle
medewerkers van Defensie aan en niet specifiek gericht op hoe een DO de positieve
effecten heeft ervaren. Wel is er een splitsing gemaakt naar defensiemedewerkers die
operationeel werk verrichten, een opleiding volgen, instructeur zijn of bureauwerk
verrichten. Alle medewerkers: burger, beroepsmilitairen en reservisten, inhuurkrachten,
leerlingen en stagiairs zijn bij dit onderzoek betrokken. Door inzicht in de
verwachtingen en wensen van defensiemedewerkers te krijgen en daar vervolgens ook
rekening mee te houden, kan dit onze organisatie ten goede komen.

Het onderzoek centreert zich rond de vraag: ‘Wat heeft de Coronacrisis ons op

het werk gebracht?’, waarbij de nadruk ligt op de positieve gevolgen. Het gaat dan
om welke veranderingen op het werk de medewerkers en leidinggevenden na de
crisis willen behouden en hoe zij de maatschappelijke bijdrage van Defensie aan de
bestrijding van COVID-19, informatievoorziening en gegeven/ontvangen leiding
ten tijde van de Coronacrisis hebben ervaren. De defensiebrede opgedane positieve
ervaringen uit de pandemie leggen wij in dit rapport vast.

In het onderzoek zijn aspecten gerelateerd aan veiligheid en gezondheidszorg niet
meegenomen, omdat de Inspectie Veiligheid Defensie (IVD) en de Inspectie Militaire
Gezondheidszorg (IMG) deze nader zal onderzoeken.

e

3
b

%

<
- »
<

A% s
Yt

%Y
"y




'Onderzoek in chronologische stappen

@ in november 2020, nog in lockdown
door COVID-19, heeft de IGK besloten
tot dit onderzoek. Vanaf dat moment
(totjuni 2021) is er tijdens 22 werkbe-
zoeken van de IGK specifiek gevraagd
naar de ervaringen van de medewer-
kers met betrekking tot COVID-19.

200

medewerkers

On januari 2021 heeft de IGK onder
200 defensiemedewerkers een enqué-
te gehouden ter voorbereiding op de
latere uitgebreidere enquétes.

© In februari 2021 zijn, in samenwerking met TOS, in de
Monitor Mening van de Medewerker (M3) vragen gesteld
over Werken tijdens en na COVID-19. Dit is een representa-

tieve enquéte met een respons van 31%. In dit rapport
verwijzen we hiernaar met M3.

22 (R

commandanten &

O |n februari 2021 is leidinggevenden

er gesproken met
22 commandanten en
leidinggevenden,
die naar hun visie op de positieve gevolgen
van COVID-19 zijn gevraagd.
-
© De IGK heeftin ‘ ,‘
maart/april 2021
een tweede enquéte, in samenspraak
met TOS, uitgezet onder 3000

defensiemedewerkers met een respons van
1010 defensiemedewerkers.

Ter voorbereiding hebben we deskresearch

T 000
gedaan naar de publicaties die binnen en 0000
buiten Defensie over dit onderwerp zijn
verschenen.
3,
i
Sznd
AL A s
®nan18 focusgroepen van maximaal zes T

personen per groep hebben we
verdiepende vragen gesteld.

18

focus-
groepen

We onderscheiden hierin 3 groepen medewerkers, omdat
het soort werkzaamheden dat een medewerker verricht
mede bepalend is voor de ervaren positieve gevolgen:

Medewerkers die hun werkzaamheden
voornamelijk aan een bureau
verrichten (hierna BUR).

Medewerkers met operationele
werkzaamheden (hierna OPS).

Medewerkers (opleiders en leerlingen)
in het Opleiding&Training-werkveld
(hierna O&T).

Daar waar onderlinge verschillen niet
te maken of gering zijn, is gekozen
voor een defensiebrede weergave
(hierna DEFENSIE).



'Wat wil de defensiemedewerker
behouden?

Top 6 van veranderingen die medewerkers in/op het werk willen behouden (M3):

58% Mogelijkheid om (meer) thuis te werken Verdeeld over:
0
48% Mogelijkheid om werktijden aan te passen 76 %
36 %
48 %
2t Onincnaopssand 0%
155 Veroogte v e e 0 E
BUR OPS o&sT

Hybride werken:
“samenwerki"gtu.sse" [(CAECEER ) Opintranet werd op 14 juni 2021 aangekondigd dat ook na de Coronacrisis
eem;e(g,ennovszzzs:eh:::nde thuiswerken mogelijk blijft, omdat veel medewerkers die thuiswerken dit in de
nam toe.” toekomst deels willen blijven doen.

Alhoewel hybride werken niet geschikt is voor alle functies, ligt het initiatief om hybride
te gaan werken bij de medewerker, in overleg met de leidinggevende, en hier wordt de
“Mijn takenpakket leent zich rest van dit jaar mee geéxperimenteerd.
niet voor thuiswerken: A )

liever terug naar normaal.” In een nieuwsbericht van 8 september 2021 op intranet werd gemeld dat hybride
werken het nieuwe uitgangspunt voor werken bij het Rijk is. Medewerkers krijgen de
ruimte om bewuste keuzes te maken in hoe, wanneer, met wie en waar ze (samen)
werken. Dat kan op een kantoor zijn, thuis of elders.




‘ Wat wil de defensiemedewerker behouden?

« Thuiswerken en keuzevrijheid in
wel/niet naar de werkplek gaan

- Digitaal vergaderen via MSTeams

» Betere combinatie van werk en
privé

“Klanten moeten nu door

COVID-19 gefaseerd bij KPU

binnenkomen: we hebben

dezelfde output maar klan-

ten ervaren meer rust en

tijd.”
“Dislocaties zijn impopulair.
Mogelijk geeft COVID en dan
vooral de mogelijkheid tot
thuiswerken een boost aan
het vullen van functies op
dislocaties.”

Flexibelere werktijden

Aandacht voor schone
werkruimtes

Slimmer organiseren van ont-
moetingen en overlegmomenten

Accent op vertrouwen in
medewerker, controle door
leidinggevende loslaten

Informele gesprekken voor en na
een vergadering

OPS

AP

 Flexibelere werktijden

+ Hygiénemaatregelen, bijv. balie-
schermen

+ Creatieve alternatieve opdrachten
om thuis te doen

+ Accent op vertrouwen in mede-
werker

 Verspreiden van (dag)orders via
WhatsApp

» Meer mogelijkheden voor
e-learning

Online instructiefilmpjes
Groter aandeel e-learning
Lessen thuis voor te bereiden
In kleinere groepen lesgeven

Afwisselen van online en op
locatie lesgeven

Versnelde ontwikkeling
e-learning modules

“Thuiswerken kan,
maar hangt af van soort
werkzaamheden,
rubricering en functie.”



' Wat heeft de defensiemedewerker

het meeste gemist?

D

[ " )

« Direct/persoonlijk contact met
collega’s (in de bar, netwerken,
praatje bij koffileautomaat)

- Informeel samenzijn met hapje/
drankje (Kerstviering, Oranjebal, etc.)

» Teambuildingsactiviteiten

» Samen sporten

Defensiebrede rangschikking:

1 Persoonlijk contact

2 Informeel samenzijn

3 Teamuitje

4 Teambuilding

5 Koffiegesprekken

6 Samen sporten

7 Traditionele bijeenkomsten voor
regiment, korps, wapen en

dienstvak, etc.

R
- Fysiek naar kantoor gaan
« Fysiek overleg/vergaderen
» Face-to-face brainstormen/
sparren met collega’s (van

verschillende afdelingen)

+ Informele gespreksmogelijk-
heden

Saamhorig-
heid 43 %

e

Direct contact
met collega’s

123

Fysiek overleg 16 %

4 0x o

« (Internationale) trainingen/ « Fysiek (praktijk) les
oefeningen
+ Persoonlijke begeleiding
+ Informeel samenzijn
« Ceremoniéle bijeenkomsten
» Appéls (zoals medaille uitreikingen)

+ Varen/vliegen

“Dat je zonder Corona beperkin-
gen bij collega’s het kantoor in
kan lopen voor een praatje of te
sparren over lopende zaken of
vraagstukken waar je mee zit.”

“Mijn medaille uitreiking
voor langdurige dienst (en
dievan vele anderen)is niet
binnen de eenheid gevierd.”

“Gesprekken bij de

P koffieautomaat.”
Vooral samen weer op

“Afscheid nemen bij kantoor zijn, samen
vertrekkende en/of dienst- sporten:

verlatende collegae.” het sociale contact.”



| Maatschappelijke bijdrage van Defensie
in de bestrijding
van COVID-19

“Trots op de collega’s die zich
hebben ingezet en het signaal
dat Defensie afgeeft.”

“Meehelpeninde zorgis
positief ervaren.”

“lk had graag de inzet
van reservisten terug zien
komen.”

“We hebben meegeholpen
bij de logistieke onder-
steuning van teststraten.”




Maatschappelijke bijdrage

van Defensie in de bestrijding van COVID-19

Medewerkers hebben de maatschappelijke
Zijn medewerkers bekend ‘ bijdrage van Defensie als goed ervaren:

met de maatschappelijke
B Nee 11%

bijdrage van Defensie?

+ Veel thuiszittende
defensiemedewerkers hadden
graag ingezet willen worden in de
bestrijding van COVID-19, maar zijn

nooit gevraagd.
Eens « Op het laatste moment is de inzet

van reservisten in de strijd tegen

+ Militairen zijn ingezet bij ondersteuning test- en COVID-19 door Defensie afgezegd,
vaccinatiestraten. wat niet tijdig is gecommuniceerd
» Zorgpersoneel (incl. in opleiding) is ingezet bij ziekenhuizen met de reservist en zijn/haar
en zorginstellingen verspreid over Nederland. werkgever; hierdoor konden bij de

» Defensie is voldoende zichtbaar geweest in de . civiele werkgever de werkroosters
. . ) - B Helemaal niet mee eens 2 % )
maatschappelijke bijdrage in strijd tegen COVID-19, zoals Niet mee eens 30 niet meer worden aangepast
ondersteuning politie bij handhaving en hulp Caribisch Neutraal 15% en verlof niet meer worden
gebied. Mee eens 38% geannuleerd.
Helemaalmeeeens 42 %



'Communicatie




Communicatie

“Erwas en is weinig
specifieke berichtgeving
voor Nederlanders op
internationale onderdelen.”

“Actiever advies hoe om
te gaan met operationele
inzeten COVID-19 had

meer aandacht kunnen Goede informatievoorziening vanuit Defensie
en leidinggevende:

krijgen.”

B Helemaal niet mee eens

Niet mee eens
Neutraal

Mee eens
Helemaal mee eens

Eens

+ Actualiteit, duidelijkheid en frequentie
berichtgeving.

+ Specifieke COVID-19 nieuwsbrieven.

+ Intensief gebruik van digitale media.

“De COVID-nieuwsbrief
vond ik netjes, duidelijk
en overzichtelijk.”

1%
7%
12%
a5 %
35%

“Positief vind ik dat er meer

aandacht is gekomen voor
het personeel en zijn thuis-
frontin de berichtgeving.”

“Eenduidigheid van maat-
regelen, elke eenheid heeft
zijn eigen interpretatie
over de uitvoering van
maatregelen.”

Oneens

Geen eenduidigheid in berichtgeving en de
daarop volgende uitvoeringsbepalingen.
Uitvoeringsbepalingen waren te
vrijblijvend.

Onvoldoende specifiek voor doelgroepen
(zoals in buitenland geplaatste militairen).
Trage aansluiting op RIVM berichtgeving
en de specifieke maatregelen voor
Defensie.

Gebrekkige berichtgeving over
vaccinatiebeleid.

Late communicatie richting reservisten (de
reden tot afzegging inzet reservisten heeft
niet tijdig plaatsgevonden).



' Leiderschap

Heeft de leidinggevende, Vanwege mijn recente ervaringen in de COVID-periode blijf ik in mijn De defensiemedewerker vindt de

naar eigen zeggen, zijn/ leiderschap: A aansturing van zijn/haar directe

h . (el | Megrgebrmkgemaaktvgn el i COVID-19 d:
aarmaniervanlel g8 digitale communicatiemiddelen .....23 % €lainggeven et'] €ns goeda:

ven aangepast? I Meeraandacht gegeven aan welzijn
medewerker 20 %
Meer ruimte geboden voor
thuiswerken 18%
Meer gestuurd op output met
vertrouwen in medewerker ............. 16% B Helemaal niet mee eens 2% ”
B Ik gageen veranderingen @ Nietmeeeens 7%
behouden 15 % Neutraal 19%

Werkzaamheden vooruit Mee eens 44%
O O gepland 4% Helemaalmeeeens 27 % °
[ Meeraandacht geschonken aan
M Nee 29% hygiéne op de werkvloer .................. 4% '
Leidinggevende Ja. 7%

sde maniervanleiding:  [Miemriotalill \Welke veranderin- R
i = . . . - - ebruik maken van digitale
Seven tljdenS COVID-19 de':rl'ngen in de manier van gen m,d‘e manier communicatiemiddelen ... 30%
anders geworden volgens EiliecEE s van leidinggeven W Meer (persoonlijke) aandacht
de defensiemedewerker? wil de defensie- geven aan de medewerkers.............. 22%

Meer ruimte bieden voor

thuiswerken, wat flexibiliteit geeft..10 %

Meer sturen op output met

vertrouwen in de medewerkers.......28 %
B Mijn leidinggevende is niets

<

medewerker dat

zijn/haar leidingge-
vende na COVID-19

Ja 24%

® Positief  53% @ b|ljft doen? anders gaan doen ........eeeeeenens 6%
Zowel positief als B Meeraandachtschenken aan
Ja  24% negatief  33% hygiéne op de werkvloer ... 4%

'Medewerker M Nee 76% B Negatief  14%




Q

e0Qoe

Leidinggevende over

zijn/haar manier van leidinggeven

“Regelmatiger in gesprek
met medewerkers om gelip-
date te blijven wat er speelt
(thuis en werk).”

“Ik merk dat ik meer tijd
moet steken in verbinden,
omdat dit niet vanzelf gaat
doordat we elkaar weinig
zien.”

o0 O

Defensiemedewerker over het leidinggeven
van zijn/haar leidinggevende

“Meer via de digitale weg “Vertrouva.len he.bben e
(e-mail/MSTeams/ mensen die thuis werken
ook echt aan het werk zijn.”

telefoon).”

naarinhoud



'Wat nog meer ter sprake kwam...

Digitale Online pubquiz en digitale Innovaties zoals fysieke
intakegesprekken. koffiekamer als alternatief voor inspecties nu via digitale
fysiek contact. methodes.

Leuke alternatieve operationele
thuiswerkopdrachten.

Geen reistijd, efficiénter werken,
geen afleiding en eigen tijd
indelen.
Locatie in Skype invullen, zodat
tezienis op welke (thuis-)locatie
jewerkt.

LRI

Alternatieve DCP, 10p 1gesprekken
die thuis kon worden al wandelend in het bos.
afgelegd.

Caarivous IR



Wat nog meer ter sprake kwam...

Achterstallige (administratieve)
zaken zijn ingehaald.

Als essentieel aangemerkte
medewerkers kregen geen
voorkeurspositie, bijvoorbeeld bij
vaccinaties.

Onervaren medewerkers
schuiven nu door naar
leidinggevende en/of instructie
functies.

Alles achter de hoofdpoort werd
beschouwd als 1 huishouden met
gezamenlijk gebruik van de mess.

Initiéle leerlingen beschikken
niet over een telestick en/of een
defensie-smartphone.

Het quarantaineprogramma
is goed opgezet en maakt de
verplichte quarantaine draaglijk.

Toename behoefte aan
gespreksruimte met ‘secure-

comms’-middelen op de kazerne.

Nieuw opgezet digitaal
inwerkprogramma vervangt het
‘ouderwetse’ loopbriefje.

Onderbroken ervaringsopbouw
door geringe opgedane
praktijkervaring.

Geimproviseerde stok om
identiteitsbewijzen op afstand
aan te kunnen pakken.

De essentiéle groepsvorming
heeft voor de startende militair
niet plaatsgevonden.

Reservisten melden zich juistaan
voor operationele inzet en niet
om thuis te zitten.

Negatief effect op
startbekwaamheid en
begeleiding van nieuwkomers
binnen de eenheid.

Door het annuleren van
opkomstdagen missen
reservisten inkomsten.

Operationele gereedheid staat
onder druk door annuleren van
oefeningen en trainingen.

Nieuw kassasysteem bij Paresto
is soepel ingevoerd.

Beschermingsmiddelen waren
erg laat beschikbaar.

Sommige eenheden moesten
100% blijven draaien, maar wel
voldoen aan alle beperkingen.

Opwerken naar niveau lll is lastig
omdat medewerkers tijdens
niveau | en Il thuis zaten.



' Kansen door Corona:
de positieve effecten

Thuiswerken

6 Wat werkt voor ons? @
-

| W

» Hetontstaan van het hybride
werken: combinatie van werken
op een defensielocatie, thuis of
elders.

« De balans in werk en privé is beter
geworden, maar kan niet zonder
duidelijke grenzen.

= Door het thuis moeten werken zijn
sociale contacten op een andere,
creatieve manier ingevuld.

- Afhankelijk van functie-inhoud,
rubricering werkzaamheden en
beschikbaarheid ICT-middelen
kan elke defensiemedewerker
thuiswerken.

« Vergaderen via MS Teams is
efficiénter en bespaart reistijd,
maar het sociale fysieke contact
blijft een gemis.

Communicatie

= Py

De berichtgeving was duidelijk,
actueel en frequent met goed
gebruik van vlogs, intranet en
nieuwsbrieven.

Afstandsonderwijs
=X
000

Goede impuls in de ontwikkeling
van afstandsonderwijs en
e-learningmodules.

Maatschappelijke bijdrage

Defensie is in de maatschappij

goed zichtbaar geweest in de
bestrijding van COVID-19, maar meer
defensiemedewerkers hadden ingezet
willen worden.

Leidinggeven

o0 e

Leidinggevenden en medewerkers
hebben ervaren dat sturen op
output door vertrouwen te geven
en te krijgen belangrijk zijn bij het
op afstand leidinggeven en leiding
ontvangen.

De ingevoerde hygiéne-
maatregelen hebben de manier
van werken (nog) veiliger gemaakt.



Algemene kenmerken
respondenten van de IGK-enquéte

Werkzaam in: Contract:
Burger vast FPST
27 % / 1%

FPS2
12 %

0
O&T 17 % BUR49%
OPS 34 %

$0x

-/ N\ FPS3
Reservist 36%

6%

Leeftijd:

t/m29 185
30-34 120
35-39

40-44

45-49

o

<L«
Illb

Aantal respondenten (totaal 1010):

oy ]

Vrouw

82% ‘g) e,
0 AIA
Man



'Dankwoord

De IGK bedankt de leidinggevenden, commandanten en medewerkers van Trends,
Onderzoek & Statistiek, 30 Natresbataljon, School Luchtmobiel, LO/Sport Organisatie,
400 Geneeskundig Bataljon, Vuursteunschool, 299 Squadron, Bureau Flexibele
Capaciteit, Marine Combat Group, Mariniers Opleidingscentrum Rotterdam, Zr.Ms.
Tromp, Staf Landelijk Tactisch Commando, Brigade Rotterdam Airport, Defensie
Cyber Commando, DOPS J3, Militaire Inlichtingen- en Veiligheidsdienst, Defensie
Bewakings- en BeveiligingsOrganisatie, Bedrijfsmaatschappelijk werk, Koninklijk
Instituut voor de Marine, KPU Bedrijf, 130 Clustercompagnie, CLAS Personeelsdienst
Stroe, 17 Pantserinfanteriebataljon, Opleidings- en Trainingscentrum Logistiek,
Vliegbasis Eindhoven, Defensie Helicoptercommando, Zr.Ms. Van Speijk, Eskadron
Hoog Risico Beveiliging, Landelijk Tactisch Commando, Paresto, Facilitair Bedrijf
Defensie, Dienstencentrum Personele Zorg, Staf DOSCO, Brigade Brabant Zuid, Brigade
Scheldestromen en Defensie Gezondheidszorg Opleidings- en Trainingscentrum voor
hun bijdrage aan dit onderzoek.

Ook bedankt de IGK de ruim duizend respondenten die de enquétes hebben ingevuld
en een ieder die tijdens de werkbezoeken van de IGK de vragen over dit onderwerp
heeft beantwoord.
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